
요인분석(Factor Analysis)

1. 개념

많은 변수들의 상호관련성을 이용하여 각 변수들의 잠재하고 있는 공통적인 요인

을 찾아내어 이를 바탕으로 전체자료의 특성특징을 설명하는 통계적 기법이며(factor) ,

이를 요인분석이라 한다.

2. 목적

여러 변수들이 가지고 있는 데이터를 이용하여 보다 적은 개수의 변수로 축소하여 전체

자료를 설명하는 것이 목적이다.

3. 전제조건

1) 모든 변수는 등간척도 이상의 연속형 변수로 측정이 되어야 하며,

2) 각 변수는 서로 독립이며 정규분포 등분산을 이루고 있어야 하고, ,

3) 표본의 수는 이상 내지 변수의 배수 이상을 권고하고 있다50 5 .

4. 주요용어

1) 요인 상관관계가 높은 변수끼리 묶어 유사한 속성을 가진 하나의 계층으로(factor) :

묶어 놓은 것

2) 고유값 추출된 요인의 고유값을 의미하며 일반적으로 고유값의 크기(eigen value) :

가 이상1 1)인 요인을 기준으로 설명한다 요인적재값의 제곱의 합으로서 크면 클수.

록 추출된 요인이 변수들의 분산을 잘 설명하고 있다는 것을 의미한다.

3) 공통성 추출된 요인이 변수들의 속성을 얼마나 잘 반영하고 있는가(communality) :

에 대한 설명력을 의미한다 을 기준으로 소수점이하 셋째자리로 출력이 된다 변. 1 . A

수의 요인에 대한 공통성이 라면 변수의 변동중 가 요인에 의해 설명0.815 A 81.5%

되고 있다는 의미이다.

4) 요인적재값 변수들과 요인간의 상관계수를 의미하며 이상이면(factor loading) : 0.3

일반적인 유의성을 이상이면 높은 유의성이 있다고 해석한다, 0.5 .

5) 요인행렬 요인에 대한 변수들의 요인적재값을 모아놓은 것(factor matrix) :

6) 요인회전 추출된 요인행렬을 해석이 용이하게 회전하는 것을 의(factor rotation) :

미하여 등의 가지 옵션이 있는quartimax, varimax, equamax, oblimin, promaxe 5

데 사회과학분야에서처럼 변수들이 완전한 독립을 이루지 못하는 경우의 요인회전

방법으로 회전 방법을 주로 이용한다oblimin .

7) 요인점수 각 표본 의 요인점수를 산출한다(factor score) : case( ) .

1) 고유값의 기준을 이상인 요인으로 설명하는 경우에 개의 요인만 설명이 되는 경우가 많아 이상의1 1 0.7~0.8

고유값을 기준으로 요인을 설명하기도 한다.



5. 요인분석과정

다음은 어느 시의 행정서비스만족도에 대한 조사결과이다 이 데이터를 이용해 요인** .

분석을 하기로 한다.

1) 분석 데이터축소 요인분석- -

그림 요인분석대화상자1-1.

그림 기술통계 옵션1-2

디폴트값은 초기해법 에만 체크가 되어있다 통계량의 탭에서는 일변량기술통계 상관행렬‘ ’ . ‘ ’,

탭에서는 상관계수 에 체크한다‘ ’ .

는 표본의 수와 변수의 수가 적당한가에 대한 검정통계량으로 이면 으KMO KMO>0.8 good

로 판정하는 것이 일반적이다.

검정은 요인분석에서 사용하는 상관계수의 행렬의 대각행렬이라는 귀무가설에 대Bartlett

한 검정이다 대각행렬은 곧 변수 독립변수 간의 상관관계가 없음을 의미하는 것으로. ( ) Bartl

검정통계량이 이하이면 요인분석이 가능한 데이터구조라고 판정한다ett 0.05 .



2) 요인추출

그림 요인추출방법 대화상자1-3
‘

요인추출에서는 추출방법은 디폴트의 주성분 을 선택하며‘ ’ ,

분석의 탭에서는 상관행렬 과 공분산행렬 의 가지가 있는데 측정된 변수들의 단위를 고‘ ’ ‘ ’ 2

려2)하여 선택해야 한다.

출력의 탭에서는 스크리도표를 체크해줌으로서 추출해야할 요인의 개수를 정하는 것이 용이

해진다.

추출의 탭에서는 디폴트로 고유값이 이 되어 있다1 .

3) 요인회전

그림 요인회전 대화상자1-4

방법의 탭의 디폴트는 지정되지 않았다 가지의 요인회전방법중 사회과학분야에서 주로 사. 5

용하는 직접 오블리민‘ 3)에 체크를 해주고 적재값도표에도 체크해준다’ ‘ ’ .

2)변수들의 측정단위가 다른 경우 상관행렬= ,

변수들의 측정단위가 동일한 경우 공분산행렬=

3)변수간에 상호 독립이라는 기본 가정을 충실할 수 없는 사회과학분야에서 주로 사용하는 방식



4) 요인점수

그림 요인점수 대화상자1-5

요인점수의 탭에서는 변수로 저장과 방법은 회귀분석 를 선택한다‘ ’ ‘ ’ .

5) 요인분석 옵션‘ ’

그림 요인분석 옵션1-6 ‘ ’

요인분석의 옵션에서는 결측값의 지정방식과 계수출력에 대한 세부적인 사항을 선택할 수

있다.



6. 요인분석결과의 해석

출력결과는 다음과 같이 제시된다.

표 기술통계량1-7

표 상관행렬 출력결과1-8

상관행렬의 출력결과를 보고 각 변수들간의 상관관계를 보며 추출한 요인의 형태를 가늠하

게 된다. 접근의 용이성 응대친절도 간‘ ’, ‘ ’ (0.658), 책임성 업무처리태도 간‘ ’, ‘ ’ (0.697), 편의‘

성 신속성 간’, ‘ ’ 에 높은 적 상관관계 가 있으며 이외에도 높은 상관관계를 보이는(+) (0.855) , ‘

변수가 보이고 있다 요인분석은 여러 변수들중 전체자료를 설명할 수 있는 요인으로 묶어.

주는 것이 분석의 목적이므로 대략 개 정도의 요인이 적당할 것이라는 추측을 하게 된2~3

다.



표 공통성 출력결과1-9

공통성 출력결과는 추출된 요인이 변수들의 속성을 얼마나 잘 반영하고 있는가에 대한‘

기여도를 의미한다 시정관심도 변수의 요인에 대한 공통성이 을 나타내고 있다’ . ‘ ’ 0.922 .

시정관심도변수의 변동중 가 요인에 의해 설명되고 있다는 의미이다‘ ’ 92.2% .

표 주성분분석으로 추출된 요인들의 고유값과 분산1-10

분산 이란 추출된 요인에 의해 설명될 수 있는 분산비율을 요인별로 나열을 하고 있다‘% ’ .

요인이 추가될수록 분산비가 높아지며 분산의 제곱근이 설명력을 의미한다 표에서는 고유.

값 이상인 요인을 개로 추출하고 있으며 이들의 기여도는 라는 결과를 출력하고1 2 64.76%

있다.



그림 스크리도표1-11

스크리도표는 고유값의 크기를 좌에서 우로 나열하고 있는데 경사가 거의 완만하게 이루어

지기 시작하는 구간의 성분의 수는 을 나타내고 있다 다시 말해 의 요인이 전체2~3 . 2~3

변수들을 설명하는데 적당할 것이라는 추가 정보를 제공하는 것이다.

사람의 팔 꺾이는 부분을 연상하면 이해가 쉬울 것이다.

표 성분 패턴행렬1-12 /

요인적재량을 파악할 수 있는 표를 출력하고 있다 성분행렬표가 요인회전전의 요인적재량.

을 패턴행렬은 요인회전후의 요인적재량을 나타내고 있는데 일반적으로 이상이면 추출, 0.3

된 요인이 통계적으로 의미가 있으며 이상이면 매우 유의한 것으로 해석한다, 0.5 .

요인분석결과 시정관심도 체감만족도를 제외한 개변수가 요인 에 의해 설명되는 요인적재, 8 1

량이 매우 높다는 결론을 내리게 된다.



패턴행렬표를 보며 개의 변수들이 가지고 있는 특성을 요약해서 설명을 할 수 있어야10

하는데 시정관심도와 체감만족도를 제외한 개의 변수의 요인적재량이 모두 높아, 8

요약하기가 다소 곤란한 느낌이 드는 요인분석결과라고 봐야겠다 굳이 요약해서 요인의.

이름을 명명한다면 요인 은 행정서비스의 인식요인 요인 는 시정관심요인으로 분류할 수1 , 2

있겠다.

요인을 명명4)하는 것은 추출된 요인을 연구결과를 받아들이는 대중에게 좀 더 간결하고 함

축적으로 전달하기 위한 일련의 과정인 것이다 요인 은 시정관심도 변수를 제외한 모든 요. 2

인적재량이 미만으로 명명하기가 보다 명확하게 보여지고 있다0.5 .

실제 요인분석결과를 해석하는데 있어 요인의 이름을 명명하는 것은 대단히 중요하고 함축

적인 의미로 전체자료를 설명할 수 있는 것이라고 봐야한다 명명의 방법에 대한 구체적이.

고 체계적인 방법은 연구자 본인이 스스로 정해야 하는 것이고 그에 대한 최소한의 변수,

구분 요건은 요인적재량(factor loading) >0.5 이 된다.

다음은 요인점수 를 이용하여 두 요인을 산점도를 이용하여 시각화 해보기로(factor score)

한다.

메뉴 그래프 선도표 다중도표를 선택한 후 도표에 표시할 데이터 의 탭은 개별변수의spss - - - ‘ ’ ‘

요약값 으로 하여 추출된 요인을 연령별로 시각화를 하기로 하자’ 2 .

그림 선도표 대화상자1-13

4) 명명방법에 대한 일반적인 정의는 없으며 연구자의 연구의 목적 취지등에 비추어 명명하는 것이 보편적이다, , .



그림 다중선도표 정의 대화상자1-14

그림 선도표 출력결과1-15

그림 에서 보듯 대 대에서 두 요인간의 점수차가 크게 나타나고 있음을 알 수 있1-15 10 ,60

으며 이에 대한 통계적인 평균차이5)를 대응표본 검정을 통해 제시할 수도 있다t .

5) 두가지 요인은 서로 대응동일한 객체하고 있기 때문이다( ) .



메뉴 데이터 파일분할에서 집단들비교를 선택하고 분할 집단변수란에 연령변수를 투spss - - ‘ ’

입한다.

그림 파일분할 대화상자1-16

그림 대응표본검정 출력결과1-17

추출된 요인을 다중선도표로 출력하면 요인간의 평균차이를 가늠하게 되지만 통계적인2

평균차이는 대응표본검정결과 대와 대이상의 연령대가 유의수준 에서 유의하게30 60 0.1

나타났다고 결론을 내린다.



7. 논문 보고서 제시요령,

α

α

요인적재량이 이상인 변수의 통계량을 입력한다* +0.5 .

6) 평균

7) 표준편차

8) 요인적재값

9) 고유값

10) 분산


