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(OKI 310DN은 조작자 경고와 서비스 호출 에러로 불량 증상을 나타 내는데
 상단열에 오류 내역이 나오고 하단에 에러 코드를 보여준다.)

 ----------------------조작자 경고-------------------------
*LOAD %MEDIA_SIZE%------
         ; ERROR 461 : 트레이 1
          ERROR 462 : 트레이 2

          ERROR 460 : 다용도 트레이

          트레이 용지크기및 종류가 인쇄 데아타가 일치 하지 않음.

          일반적으로 온라인 버튼을 눌러서 해결 하는데 지속 적으로 나타 나면 드리이브 속성에서 용지 공급 옵션내의 용지 체크 항목을

          해제 시켜주면 된EK.

*REPLACE TONER. %XXX%;%COLOR% WASTE TONER FULL.
           ERROR 417 : 블랙 토너통에 붙어 있는 폐토너통이 가득찼음.

                        폐토너 통을 비워주고 전원 OFF/ON 함.

                        탑커버 열고 닫을때 경고 표시후 50매 인쇄 가능.

* REPLACE TONER. %XXX%;%COLOR% TONER EMPTY

           ERROR 410 : Y TONER 없음.
           ERROR 411 : M TONER 없음

           ERROR 412 : C TONER 없음

           ERROR 413 : K TONER 없음

           (재생 토너 사용시 토너 보충후에도 에러가 없어지지 않으면

           탑 커버를 연 상태로 전원을 OFF/ON시킨뒤

           커버 오픈 에러 표시후 탑 커버를 닫는다).
* REPLACE TONER. %XXX%--- -----REGIONAL MISMATCH
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           ERROR 554,555,556,557 : 토너칩이 지역 코드와 일치 않음

ERROR 620,621,622,3

ERROR 550,551,552,553.

          (전원 OFF/ON 후에도 에러가 없어지지 않으면

           탑 커버를 연 상태로 전원을 OFF/ON시킨뒤

           커버 오픈 에러 표시후 탑 커버를 닫는다)
           전원 리셋후에도 에러가 제거 되지 않으면 토너 칩 교체함.

*CHECK TONER CARTRIDGE.
           ERROR 540:Y

           ERROR 541 :M

           ERROR 542 : C

           ERROR 543 : K 토너 센서 이상 표시이며 전원 OFF/ON 한다.
*OPEN  PRONT COVER %XXX%PAPER SIZE ERROR.

           ERROR 400: 급지대에서 설정외의 용지가 급지됨.

                        급지대 용지 크기 종류 확인후 급지대 가이드가

                        정확히 셋팅 되었는지 확인한후 급지 롤러를 청소

                        한후 탑 커버를 열고 닫아 복구 작업 한다.

*OPEN  PRONT COVER %XXX%PAPER  JAM.

           ERROR  391 : 급지대 1

           ERROR  392 : 급지대 2  급지대에서 JAM 발생함.

           ERROR  380 : 용지 급지 경로에서 JAM 발생함

급지대 가이드 조정, 급지 롤러 청소.

*OPEN  TOP COVER %XXX%PAPER JAM.

           ERROR  381 : 이송부

           ERROR  382 : 배지부

           ERROR  385 : 정착부

           ERROR  389 : 인쇄 페이지 상실함

                         용지 경로에 대한 점검이 필요 한 상태로

                         주로 급지대에서  JAM의 원인이 발생됨.

                         급지 롤러의 오염이나 수명 초과로 나타 나기도 하는데 정착부의 용지 말림 현상은 급지대 후단 가이드가 용지 적재시의 충격으로 밀려남으로 급
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지  타이밍이 늦어져 용지의 선단에 인쇄 작업이 되서 정착롤러에  기록지 선단이 달라붙는 것으로 보임. 

*CHECK MP TRAY

          ERROR 390 : 다용도 급지대에서 발생.

*OPEN  TOP COVER %XXX%FACE UP STACKER ERROR.

          ERROR 409 :인쇄 도중 FACE UP(후단 커버)가 열렸음.

*CHECK UNDER BELT %XXX%PAPER  JAM.

          ERROR 370 : 양면 반전부

          ERROR 371 : 양면 입구부

*OPEN  RONT COVER %XXX%PAPER JAM.

          ERROR 372 : 양면부 근처에서 JAM 발생함.

*REPLACE  IMAGE  DRUM % XXX%%COLOR%DRUM  LIFE.
          ERROR  353 :드럼 수명 경고(커버 열림/닫힘때 나타남)

          ERROR  563 : 드럼 수명에 도달한후 토너 없음 경고 .
* REPLACE FUSER %XXX%FUSER LIFE

          ERROR 354 : 정착부가 수명에 도달함(카운터에 의함)

* REPLACE FUSER %XXX%BELT LIFE

          ERROR 354 : 전사벨트가 수명에 도달함(카운터에 의함)
          ERROR 356 : 폐 토너 가득참.(열림/닫힘때 한번 경고 상태가
                        되며 추가로 500정도 출력됨)

*CHECK TONER CARTRIDGE %XXX%%COLOR%IMPROPER LOCK

  LEVER POSITION.

          ERROR 544 : Y

          ERROR 545 : M

ERROR 546 : C

ERROR 547 : K  토너통 레버가 잠기지 않음

        레버가 잠기지 않으면 토너 잔량 측정 장치에 동력 

        전달이 않되어 오류를 인식 함

        폐 토너통이 가득차서 드럼 구동이 불량 할때도 나타남.

        폐 토너가 가득 차서 드럼 내부의 폐토너 회수가 멈추면
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        드럼 내부에 심한 부하음이 발생 되기도 함(폐토너 회수

        코일에서 소음 발생함) 블랙 토너에 붙어있는 폐토너

        통을 청소함)

        상기 처리후에도 발생 되면 현상기 내부 기아 파손 

        여부 확인후 드럼 측면 의 조그만 커버를 벗겨서 

인디게이트 센서부 오염 을 청소 해줌

---------------서비스 호출 에러----------------------------

                  *SERVICE CALL
*123:ERROR : 비정상 환경 습도 에러

          (CU/PU 보드 재 장착함)
*124:ERROR : 비정상 환경 ,온도.

          (CU/PU보드 재장착,신규 설치시 차가운 실외에서 실내로

          이동시 나타 날수 있고 2-30분 정도 지나면 사라짐)

*131:ERROR : Y LED HEAD 오류

*132:ERROR : M LED HEAD 오류

*133:ERROR : C LED HEAD 오류

*134:ERROR : K LED HEAD 오류

          (LED HEAD 연결 하네스 재장착.

           LED HEAD 퓨즈 확인

           LED HEAD 교체)

*142:ERROR : UP/DOWN ID 위치 에러 검지
          (드럼부 재장착,커넥터 연결 확인,ID UP/DOWN 센서보드 확인

           ID UP/DOWN 클러치 확인)

*153:ERROR : ID UNIT FUSE CUT ERROR.

          (드럼부 재장착후 전원 OFF/ON 실시.

           센서 보드 케이블 및 보드 확인,

*154:ERROR : BELT UNIT FUSE CUT ERROR.
          (벨트 유닛 재장착후 전원 OFF/ON.

           케이블 점검및 CU/PU 보드 확인)
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*155:ERROR : FUSING UNIT FUSE CUT ERROR.

          (정착부 커넥터부 점검 및 재 장착후 전원 OFF/ON 실시

           CU/PU보드 확인 및 케이블 점검)

*160:ERROR : Y 토너 센서 에러 검지함.

*161:ERROR : M 토너 센서 에러 검지함.

*162:ERROR : C 토너 센서 에러 검지함.

*163:ERROR : K 토너 센서 에러 검지함.

           (토너 카트리지 재장착 후 잠금 레버를 고정 위치로 맞춤.
            토너 센서부 점검,)

*167:ERROR : THERMISTER 슬로프 에러

           (전원을 ON 시킨뒤 30분 정도 경과후 다시 전원 OFF/ON 시킴)

*168:ERROR : 응결 THERMISTER 에러

           (전원을 ON 시킨뒤 30분 정도 경과후 다시 전원 OFF/ON 시킴)

*169:ERROR : 상단 THERMISTER 에러

           (전원을 ON 시킨뒤 30분 정도 경과후 다시 전원 OFF/ON 시킴)

*170:ERROR : 정착부 THERMISTER 단락 ,개방 검지함.

          (전원 OFF/ON실시,정착부 교체)

*171:ERROR : 정착부 THERMISTER 단락 ,개방 검지함.

          (전원 OFF/ON실시,정착부 교체)

*172:ERROR : 정착부 THERMISTER에서 비정상(고온/저온) 온도 검지

 (전원 OFF/ON 실시함.정착부 교체,LVPS,CU/PU보드 점검)
*173:ERROR : 정착부 THERMISTER에서 비정상(고온/저온) 온도 검지.

 (전원 OFF/ON 실시함.정착부 교체,LVPS,CU/PU보드 점검)
*174:ERROR : 고온 상태에서 백업 롤러 THERMISTER 단락 검지.
           (전원 OFF/ON 실시,정착부 교체)

*175:ERROR : 저온 상태에서 THERMISTER 개방 검지.

           (전원 OFF/ON 실시,정착부 교체)

*176:ERROR : 백업 롤러 THERMISTER에서 비정상 고온 검지.

           (전원 OFF/ON 실시,정착부 교체, LVPS점검)

*177:ERROR : 백업 롤러 THERMISTER에서 비정상 고온 검지.

           (전원 OFF/ON 실시,정착부 교체, LVPS점검)

*231:ERROR : 태그 인터페이스 에러,토너칩 이상 검지

           (231-01 : SHORT-CIRCUIT
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            231-02 : 테그 커뮤니케이션 에러

            231-03 : 테그 오픈됨

            토너와 드럼이 정확히 셋팅 되엇는지 확인.

            CU/PU보드와 토너 센서 보드 및 케이블 점검,*
            재생 토너 사용시 발생될수 있으며 탑 커버를 열고 전원을

            OFF/ON 시킨뒤 커버 오픈 에러가 나타나면 탑커버를 닫는다)

*980:ERROR : 정착부에 용지 말림.

           (기록지 급지 타이밍이 늦어 기록지 선단에 인쇄가 되어 정착

롤러에 늘어 붙은 증상임, 해결책으로 급지 롤러와 급지패드를 청소해주며 기록지 가이드가 정위치에 오도록 조정 해준다)

*983:ERROR : 동일 컬러의 토너칩이 검지됨

           (재생 토너 사용시 발생될수 있으며 탑 커버를 열고 전원을

            OFF/ON 시킨뒤 커버 오픈 에러가 나타나면 탑커버를 닫는다)

*990:ERROR : 폐토너를 검지함,또는 폐토너 센서 불량.

           (K토너와 붙어 있는 폐토너통을 청소한다

           K토너를 제거한 상태로 기계 커버를 닫고 전원을 켠다.

           ERROR 547 가 점등 되면 커버를 열고 K토너를 장착 한뒤
           커버를 닫는다,  재생 토너 사용시 폐토너가 많이 쌓인경우

           드럼부에 부하가 걸리는걸 방지 하기 위함임)

